MIDIAS SOCIAIS
E MARKETING DIGITAL

Domine a adequacao de linguagem por plataforma,
0 uso estratégico de formatos de alto engajamento
e a aplicacao obrigatdria de acessibilidade digital

na comunicacao governamental.

UNYFLEX

—— EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA —




MIDIAS SOCIIS

Como fazer o cidadao

PARAR, ENTENDER E AGIR
) ) | &% @

Comunicacao publica na era da atencao, /‘:
do video curto, da IA e da acessibilidade. i,

ANA PAULA DAMAZIO



.. QUEMAQU
(% ) TRABALHA COM
~ REDES SOCIAIS?

~ EQUEMACHAQUEA =~
((*) | COMUNICACAQ DA A

)/ INSTITUICAO E
REALMENTE INTERESSANTE?




Uma prefeitura consegue construir

e —

por que as vezes nao consegue fazer

um video de 30 segundos
que alguém queira assistir?

uma praca de RS 5 milhdes.
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0 PROBLEMA NAO
£ A REDE SOCIAL.

E aformacomo
usamos a rede social.

Instagram nao é ruim para comunicac¢ao publica.
Facebook nao morreu. WhatsApp nao €
simplesmente um mural. O problema comega
quando a gente leva a logica do comunicado —
para ambientes que funcionam de outra maneira.




0 cidadao nao acorda
gquerendo saber da

prefeitura.

07:15 ol T -

Bom dia!
Vamos comegar?

-2 Previsao do tempo
“ 27° | Parcialmente nublado
Vacinagao
I Veja onde vacinar
seu filho

Interdicao
A Rua Central interditada
hoje das 8h as 17h

-

Ele acorda querendo: w
e resolver um problema; M.

" neste fim de semana
e saber se vai chover; ~ P S——
- - ' / Servigos disponiveis
e descobrir onde vacinar o filho; - i
L 1 - Noticias
e saber se arua estara interditada; R

e descobrir onde tem evento:
e economizar tempo;
e entender uma noticia.



NAO E:
“0 que a prefeitura quer contar?

- mm = m—

y

;

"0 que o cidadao precisa saber?”

®a Essa troca parece pequena, -
"nj) mas muda completamente ’

o planejamento de conteudo. *




COMUNICAGAQ
PUBLICA

PROPAGANDA . "~

1 ) informa ! =
| 5 ~.
orienta h g
P~ . =L

presta contas S O~ =1 1

# . ' - e 4| T
— . — ' i :
: o <, J e

facilita o acesso et ‘~;;<f W N
') escuta | 1 Af /
| COMUNICAR E SERVIR.

explica



TIRE A
AUTORIDADE

D0 CENTRO.

Coloque no centro:

CIDADAO.

1SS0 nao significa esconder o gestor.
Significa entender que a comunicacao
Institucional nao existe para alimentar
0 ego da autoridade.




CASE:

“Hoje o prefeito
esteve presente na
Inauguracao da nova UBS...”

El “Agora vocé nao precisa
mais atravessar a cidade

para consultar um meédico.”

2 ictirin? 66 A informagdo pode ser a mesma.
@ ﬂual Voce aSSIStIrIa' 0 enquadramento muda tudo. 99




Em vez de:

SAUDE
7 TRANSPORTE
0 ue 0 EDUCACAQ
q SEGURANCA
8 bl OPORTUNIDADES
prefeito fez?
2

pergunte:

“0 que mudou na
vida do cidadao?”

—— ———




SEU CONTEUDO ESTA
CONCORRENDO COM:

N Netflix

¢ TikTok

@ memes

(® futebol

@ fofoca

> influenciadores
‘e amigos

| noticias

«d publicidade

E no meio disso aparece:
‘A Prefeitura Municipal informa...”

Por que alguém pararia?

Netflix

Continue assistindo
Série - 1h restante

d TikTok
Video recomendado

memes
Novos memes

imperdiveis &

futebol

Gol aos 45"
Melhores momentos

O

Prefeitura Municipal
A Prefeitura Municipal informa...

Q fofoca
Ultimas noticias

dos famosos 39

O+ influenciadores

@7 Stories novos! .

®® amigos
fw Mensagem recebida

noticias

= Ultimas noticias
do Brasil e do mundo

‘-, publicidade

N = ,

[ ) Promogao imperdivel!
Desconto especial

agora



AATENCAOED -~ -
DESAFI0.

o Sem atengio: |
nao existe compreensao. »
@ Sem compreensao:

nao existe acao.




NAO E SOBRE

 POSTAR # CUMUNICAR

Vocé pode:

publicar 5 vezes por dia

& ¢

o nao comunicar
absolutamente nada.

66 Quantidade de contelido

nao é estrategia.

._] 23

- ¥ curtidas
s B
B
- ¥ compartilhamento
i 0
@B . yamentos

- Alcance:
III 47 pessoas

>
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A FORMUL
ATENGAO

(%) RELEVANCIA
GLAEEZA
(9 PROVA
@  Acio

83 Essa € a logica que eu quero que
voces usem daqui para frente.
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@ Nao significa gritar o

N v iy

” Nao significa clickbait Ao g
—

@" Significa deix_ar (_:Iaro rapidamente
por que aquilo importa.




EXEMPLOS:

@ “Se vocé mora neste bairro,
preste atencao.”
“Isso muda
=/ apartir de sequnda-feira.”

@ “3 coisas que
VOCE precisa saber.”
“Vocé sabia que pode
solicitar isso pelo celular?”
“A pergunta que
todo mundo esta fazendo...”

66 Gancho é promessa de relevancia.
Nao € promessa de escandalo.




o

/>~ “VOCE NAD VAl
, y ) ANRFRITAR
f\‘ ACREDITAR NO QUE
~ APREFEITURA FEZ!”
r VS,
“Trés mudancas que

@

L

comecam hoje no transporte.”

J

-~

™~

“0 cidando nao precisa ser

enganado para prestar atencao.




m CASE LUCAS PIMENTA

N RE_DE,SGBIAI. Va ey
NAO E PALANQUE |

=N

| coneino | i
L

| N _ | | PUBLICA
Lucas Pimenta critica a logica de simplesmente replicar | . .
agenda, obras e discursos nas redes. REN'\BADE_S LU

© = 007 | Eewn

CONTEUDO PRECISA CONTEUDO PRECISA CONTEUDO PRECISA
DISPUTAR GERAR TER (<EA DE COMUNICAGRO |
ATENCAQO. SENTIDO. POSICIONAMENTO. | PREFEITURA .
No feed, ninguém Informagao sé vira Comunicar é fazer escolhas /ey
espera por vOCce. comunicagao quando e deixar claro de que lado == T
conecta com a vida vocé esta e por qué. _ - TS R = ;,_}::,:—;-"

do cidadao.
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19
CONTEUDO QUE
PARECE CAMPANH

PODESER
IGNORADO.

| 1SS0 vale especialmente para
‘ comunicacao politica, mas tambem
ensina muito a comunicacao

institucional: ninguém quer
consumir um outdoor animado.




A ESTETICA CHAMA.
0 CONTEUDO SEGURA.

Video bonito pode ganhar o
primeiro segundo.

g QO

INFORMAGAQ HISTORIA UTILIDADE EMOCAO

#_ Se nao houver informagao, historia,
W__{~ utilidade ou emocao,

ele perde os proximos.




y

NOVA UNIDADE DE

€6 Vamos pegar um unico fato
e transforma-lo em
cinco conteudos. ??

0
G S ¥

ANUNCIO EXPLICACAO HISTORIA SERVICO ENGAJAMENTO

Informar a novidade Contextualizar a importancia Mostrar o impacto real Informar como acessar, Convidar a participagao
de forma clara. e os beneficios. na vida das pessoas. horarios, atendimentos. e ouvir a comunidade.
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5 REEL

“VOCE SABE 0 QUE
MUDOU PARA QUEM
MORA NESTE BAIRRO?”
D+ J + £ + A7
VISUAL GANCHO PESSOA TRANSFORMAGAOQ
PRt N
o OIORIES
' g, N i — N B T e —
STORY 1 STORY 2 STORY 3 STORY 4
) | 2
A
TEM UBS VEJA QUEM PODE CONFIRA 0S
NOVA. ONDE FICA. USAR? HORARIOS.
% o A o A "

J

£ £ Stories sdo otimos para transformar
uma informacao em sequéncia. 79

_‘.

Tem novidade boa chegando
na sua regiao! @

6 a ® O
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STORY 2

VEA
oNDE . %,

-. FIFA. ‘ nE:ﬂ:DE

STORY 3

QUEM +
YOUEA] - |
USAR? -
i |

STORY 4

CONFIRA *
ﬂs d UHI_DF:”?E |
HORARIOS:

‘




JEZ¥ FACEBOOK

— — —

facebook | \
10:30 all ¥ =

Prefeitura Municipal @ ‘ ( i b

B oh-Q < (° Prefeitura & o

@’ online

PREFEITURA INAUGURA | © l |
NOVA UNIDAD q--I'
DE SAUDE

pE SAUDE
Mais saude, mais cuidado, -
mais qualidade de vida. 1|

UBS Nova Esperanca
- ? Rua X

® ﬂ::‘.:;l:::;::‘;e::ua UBS Nowva Esperanca. ® 7h és 17h

@ Qual investimento? © onde

Bairro Nova Esperanca.

— - . | /=3 Quando?
Quais SBWlGUS? | EE A partir de hoje, 20 de maio de 2026. | ‘ ‘

Qual investimento?
RS 2,8 milhdes em recursos municipais.

‘ ‘ Quais servigos? | NO WhatSAppl

- Clini | vacinagdo, enf . e

Aqui podemos pré-natal, curativos e muito mais. ) a pergunta e:

I

|

s Clinica geral, vacinagéo
e enfermagem.

contextualizar mais. 99 0 qUe eu preciso
saber agora? 99




Iy site

INFORMACAOQ
COMPLETA

® SEervicos;

e horarios;

e documentos;
e publico;

e endereco;

e contatos:

.

e perguntas frequentes. sk emagen g dmert a0 docurmnts

O site pode ser
a casa da

Informacao
completa. ,,

- Mais saide, manscmdadn

- %‘ _'__Ef;-'}:f;_i;'_'i';’,.'-;""'-".-.' -

g

I T
I b ] =i

W ] gl
. ! g
u ¥ _ ' &

mais qualidade de wda

Clinicy geral PﬂBl.ICD
de segunda a sexta,
& Multo mals. e mrﬂ mmm
|
05 Servicos
ENDERE:
s m?; CONTATOS PERGUNTAS
Baimﬂuu; : (47) IEE'I-d*BE?E FREQUEHTES
herAca Ubs@prefeitura. gov.br Tire suas dividag
Comuns aqui

UMA INFORMAGAO.
GINGO EXPERIENGIAS.

e T — ——

) 3 ® @

INSTAGRAM STORIES FACEBOOK WHATSAPP SITE
Emocéo e Sequéncia Contexto e Informagao Informacao
conexao visual. rapida e detalhes do pratica e completa e
direta. acontecimento. objetiva. atualizada.

‘ ‘ A informacao nao mudou.
0 contexto de consumo mudou. 99




i |:' OB B B - sse l.. | _-ﬂ_
0 M u s E U D 0 : l l . | I l i—%f ; J!I
RABALHO Q RA (Eodtio |
PUST INSTITUCIUNAL \ A L PREFEITO SECRETARIO
JOAO DA SILVA CARLOS ALMEIDA

_______ i I A e
[ D D 0 ) , A&srrme&l

0 POST TEM: 15 TSI ) U S AL AT S (R$2,8 |

16T 80alErne s \ MILHOES /"3
. LDgO pop JENL s de do bairro Na UB Hcﬁ \t_t_*/ H- FV
® Brasaﬂ aC Nu"lhESPEHp‘ > ‘: P -,--. L
o Prefeito para toda alcomunidac _ +
o Secretario . e e e W o o .
® 8 linhas : 0 |.I .. do ..:l- 0% (] N0 i i - F ﬁi | %!j%:'__l_ : I
* 5logos 0o : *
o Telefone Al ‘ Qﬁ l f ‘
" EﬂdE} TE(}O Sﬂﬁmggg CLINICA GERAL VACINAGAO ENFERMAGEM SAUDE BUCAL
@ Data ‘ GOVERNO FEDERAL -

MINISTERIO DA SAUDE
o OH CDCIE SUS ‘. SAUDE 1=‘rl- glls L,SGT:EEHTD (:CINSELEHU ;H_IHEIGIPAL
UMIAQ E RECONSTRUGAD DE SAUD
* 3 Cores
(31) 1234-5678 SERVICOS OFERECIDOS .

¢ FDtU ‘. » Consultas médicas :?:NnDﬁEEDNEFU ACESSE MAIS

O Bairro Nova Esperanca e Atendimento de enfermagem

86 quem ja receb bitriaat |, Lo G
& sdude aa crianca
Uem Ja rece eu 20 DE MAIO * Planejamento familiar Sexta-feira
. » Exames basicos
lea demaﬂda E:lSSIm‘? , , DE2026 » Acbes de promogdo a salde




QUALEA =
INFORMACAD
PRINCIPAL’

SE NINGUEM SABE DIZER, g
0 DESIGN FALHOU.

Nao porque esta feio,
mas porque nao tem hierarquia.




- e e
m // 10:30

/ Prefeit
| @ el de Boa Esperanga

DESIGN NAO E DECORACAO. .

BOA ESPERAN(A

DESGNEHERIROUA [
DE INFORMAGAD. it

TESTE DO POLEGAR

Consigo entender o assunto
antes de continuar rolando?

‘ ‘ Se eu preciso parar, dar zoom e
ler oito linhas, provavelmente
perdemos a disputa. ,,



ANTES > DEPOIS

[ L —

UBS

COMUNICADO OFICIAL

Considerando a necessidade de manutencéao

preventiva e corretiva nas instalagdes prediais nESta terga

e equipamentos da Unidade Basica de Saude,
informamos que nao havera atendimento

A UBS estara fechada . UBS

+

Veja onde sera AT

ao publico na data mencionada. Contamos . ool o

. : o atendimento. . LzietEs=E -
com a compreensao de todos. 1, 1,__1 ?ﬂ 1] _J ] _ +
Agradecemos. S % OB

(i) informages: (31) 1234-5678

£6 Ainformaco ficou menor. A utilidade ficou maior. 99



Como funciong -

N 11y :
OVAESPERANGA | | avacinaggo

Hurarfnseservf;:as Na nossa cidade ﬁ

REEL NAO £ DANCA

—

b 12,8 mil ol
3 mil

FRESTACAD
DECONTAS

REEL NAO E SINONIMO DE TREND.

Pode ser: o ac
SErvico i T —
explicagdo s P i Ty

~ VOCE quer }'I ﬂﬂl:npanhe 0S : ; "'-I',"'j
prestacao de contas poraeuy L | bastidoresgp - (e

- Nossa eqy g
€quipe _xﬂﬁ ;

antes/depois
pergunta
bastidor

@®EFO®O®

tutorial




ANTES x DE

. ANTES

=

—— ﬂi il #

tinha um problema.”

J

“Agora esta assim.”

8 DEPOIS
o e

FALA

“A transformagao €
uma narrativa pronta.”

IS 3COISAS

QUE VOCE PRECISA SABER

0 que mudou

0 que voce
precisa fazer

Quando comeca



39
FORMATO 3

PERGUNTA
D0 CIDADAQ

1 €

Uma pergunta ) /

real pode virar |
C.

contetdo. 99

FORMAT0 4

PRESTACAO
DE CONTAS

L ]
— = e




NOVOS FORMATOS ‘ LINGUAGEM SIMPLES ‘ DIFERENTES PUBLICOS
o ol = -\ / n o .-ll"?‘.\ | b 3 - all F -\

1C
ToU teuoficial © TeU teuoficial © | 10 teuoficial o

CASEREAL:
o COMUNICACRD | o

Tc a PUBLICA ‘

PENSADA PARA DIFERENTES PUBLICOS

—

v T TCU PARA
Dinheiro publico & CADA PUBLICO
| é da sua conta. J i

) " @ Paravocé, cidado
E o TCU cuida . t Seus direitos e deveres
disso por vocé. [ |

@®. Para gestores

T—

_ — Para estudantes
I @ A gente orienta sl Bl & Aprenda e participe

FALA L e Agentemelhura _
O TCU foi destaque em 2026 no Entenda de forma
- ; i i simples o que o TCU faz.
Prémio Social Media Gov e registrou
221.518 interacoes em 2025; o proprio | Qe Qe Vi R || Qum Qu v A ) | Qus Qu vee R

tribunal associa o resultado a novos
formatos, linguagem mais simples e =
conteudos pensados para diferentes

publicos. Y~ PREMIO 2 2 1 g 51 8 u
66 Nao ¢ copiar o TCU. E entender o Py HCRLIEDIRIGOY INTERACOES EM 2025 E
principio: instituicao publica também | 2026 Fonte: Relatdrio TCU 2025 i 1

pode experimentar formatos. , ,




= N
, CASE SELECIONADO
_1 ' y Fortaleza REDES WEGOV

. PREFEITURA
CASE REAI.. 2026 2,
% P
Série especial pelos 300 anos de Fortaleza
Contar a cidade para fortalecer o que somos.

MEMORIA TAMBEM E CUNTEUDO

@ Fortaleza
Ancestralidade
Historia

Pertencimento

'_ HisTORIA 8

Do passad 'Ul | que é Noss
—sond L |

A Prefeitura de Fortaleza teve case Wy (¥ F VR ARl _RiE RE S \,
g—g selecionado para 0 Redes WeGov 2026 | 300 ANOS DE FORTALEZA 300 ANOS DE FORTALEZA | | 300 ANOS DE FORTALEZA
com uma série sobre 0s 300 anos da cidade, | Nogsallieiianhossd gente. | INossalhistoria: Nossa gente. - Nossa historia. Nossa gente.
estruturada nesses trés eixos. Q3459 Qs V12 CQuarss Qs 7 487 Qa2 Qi3 7701
£€ Percebam: ndo é apenas S R
‘a prefeitura informa’. \ e®e | Comunicacéo publica que informa, educa e conecta.

E construir identidade. , , | '.}’ Conteudo que valoriza a memoria e fortalece o futuro. f




0 QUE A SUA CIDADE
TEM QUE NINGUEM
FSTA CONTAND

@ Toda cidade tem historias.
Yy Boa comunicagao revela,
conecta e transforma.

@ CONTE O QUE IMPORTA.
PARA QUEM IMPORTA.




FL
g 10T

,{-::.:,

= A
it ¢ N




IEZ¥ 0 PROBLEMA

.

ARA QUEM
NAO ENXERGA,
0 QUE A IMAGEN
ESTA DIZENDO?

£ £ Se ainformacio
esta somente na imagem,
podemos estar criando
uma barreira. 99

._::}‘i ' ' ' - . 4 I“ .

I - : Zao R SE




ALTERNATIVE TEXT

Texto alternativo

e —

s A
Descricao textual associada

a uma imagem para que
tecnologias assistivas possam
transmitir aquela informacao

a0 usuario.

O Governo Federal define ALT
como a descricao que permite que
pessoas com deficiéncia visual
“‘enxerguem” uma imagem no
ambiente digital; ela € lida por
softwares de voz.




IMAGEM
\2

ALT

\
. LEITOR DE TELA
S

££ O leitor de tela transforma
aquela descricao em
informacdo sonora. 99

A imagem mostra uma praca
ao por do sol, com arvores,
bancos, fonte, coreto e uma
igreja ao fundo.




EXEMPLO

FOTODE
VACINACAD

ALT:

@ “Profissional de saude aplica
vacina no braco de uma crianca

em uma unidade de saude.”

‘ ‘ Iss0 nao e legenda.
E texto alternativo.




(2 NAO CONFUNDA

LEGENDA “ T # #PRACEGUVER
& B &

LEGENDA ALT #PRA CEGOVER
Texto visivel Texto alternativo para Descricao textual
para todos. tecnologia assistiva. visivel na publicacao.

7 R

‘ ‘ Todos os recursos tém fungoes diferentes. Q



#PRACEGOVER
FUNCIONA?

e L ——

ACESSIBILIDADE INTEIRA.

@ #PraCegoVer foi adotado como alternativa

a falta de recursos de texto alternativo 4
nas plataformas. 50O 0 ideal é combinar recursos:

Hoje, quando a plataforma oferece ALT, CQj ALT nas plataformas + #PraCegoVer visivel
devemos aproveitar o recurso. " quando fizer sentido para o publico. j




0 CASE MPSC a -

- =
F—% mpsc_oficial &
o

i R comoannse A N
FAZ TODOS 0S DIAS. 4 Yo e
O MPSC trabalha para ; i’ ; I,"II;'I[. . - - St
Ac E S s I B I L I DAD E ffansfn_rmar direitos il £ I ik A
em realidade. o g ."I f _ .: .'I . e

MPSC N/ COPILOT
-' Gera uma primeira
versao da descricao.

MP'SC - 0 Ministério Publico de Santa Catarina passou a

i produzir descricoes acessiveis para Instagram O Qv
Santa Catarina . 5 T 2 :
e Facebook com apoio de |A. A equipe utiliza o ’]‘::”":fdﬂs I -
2Le : . : P : iT ~oficial Cidadan; S€ faz todos os di= 'I |
{nf- Copilot para gerar uma primeira versdo e depois OMESC rabans pars trnstorna arene™ EQUIPE
em realidada EN0S |
JIG = [

Revisa e adequa
0 texto.

revisa o texto. Usuarios com deficiéncia visual
também avaliaram muito bem as descrigoes.

Des.‘cr."gré'a da imagem (alt text)
Arte institucional o

USUARIOS

Com deficiéncia
visual avaliam
muito bem.

:
Isso € um case de 2026:
‘ ‘ acessibilidade nao precisa ser
manual e lenta. Mas continua
precisando de revisao humana.




COMO
ESCREVER ALT

FORMATO SUJEITO CONTEXTO ACAO
Que tipo de Quem aparece Onde esta? 0 que esta
conteudo é? ou € o foco? Em que situagcao? fazendo?

EXEMPLO:
@ Foto de mulher jovem sorridente,

G em uma parede cinza, apontando
para a tela de um computador.




AREGRAMAIS = ALT RUIM = BOM

((.- NAO DESCREVA
APENAS A IMAGEM.

DESCREVA A INFORMAGAD Gl -
@ e s e T e e
QUE ELA TRANSMITE. —

“Praca Central com moradores
uma praca.” - sentados em bancos e predios |

B
|
|
|

“ k . & historicos ao fundo.”
.

“0 contexto importa.” ~
- @ A segunda permite que alguém construa
— | = - ‘\—\ uma representacao mental muito mais util.

N L —
-----

— __H\II




) ALT NAO E ROMANCE

ALT NAO PRECISA SER ENORME.

X
)

-

A

“Imagem de uma fotografia mostrando...”

. S

-

%

“Equipe técnica realiza
manutencao em torre de energia.”

#

0 guia atualizado do gov.br recomenda brevidade e orienta
nao iniciar simplesmente com “Imagem de...”, porque 0
leitor de tela ja informa que se trata de uma imagem.

O leitor de tela
ja informa que se
trata de uma imagem.




®

F QUANDO A ARTE

TEM TEXTO"

NAD COLOQUE A INFORMACAO
IMPORTANTE APENAS NA IMAGEM.

P

A

S

Evite informac0es cruciais exclusivamente
dentro de imagens; textos longos em
imagens tambeém prejudicam ampliacao,
copia e acessibilidade.

N

PARTICIPE!

~ MUTIRAD
DE LIMPEZA

/@ CIDADE LIMPA, FUTURO MELHOR.

..V

25 DEMAIO  8H AS 12H PRACA CENTRAL

DOMINGO EM FRENTE A IGREJA MATRIZ

TRAGA SUA GARRAFA

&=~ DE AGUAE SUAENERGIA! = |
7

Sempre que possivel, coloque a informagao
no texto da publicacao e use a imagem
para complementar.




< EXEMPLO TEXTO DA PUBLICACAS

;| Data: 25 de maio (domingo)

IMAGEM

(V) Horario: 8h as 16h

A )
~7
VAc I N AcAo ©) Local: Unidade Bésica de Satde Central

CONTRA A GRIPE 23 Piblico: Toda a populacdo a partir de 6 meses
E Documentos: Documento com foto e cartdao SUS

PROTEJA-SE. =

PROTEJA
\ QUEM VOCE @ i .
“Banner sobre vacinacao

contra a gripe.”

e (@) o (@) £, (6) 0 card chama atenco.

b _ 0 texto entrega o servico.




) INFOGRAFICOS

GRAFICO COMPLEX0?

% Nao transforme o ALT em um livro.
il N

ALT:
“Grafico sobre atendimentos

realizados pela rede municipal
de saude em 2026.”

@ DEPOIS:
Tabela ou descricao completa acessivel.

Se recomenda ALT breve para gréaficos e,
quando necessario, descricao completa
ou transcricao em outro local.

:

ATENDIMENTOS REALIZADOS

REDE MUNICIPAL DE SAUDE - 2026

20% 125.430

ToTAL  40%

(s Consuitas médicas

M Atendimentos odontoldgicos

[ ﬁ Vacinas aplicadas
B 9 Exames realizados

- 2% Outros atendimentos

50.172 (40%)

25.086

31.358 (25%)
20%)

12.543 (10%)

6.271 (5%)

TABELA - DADOS DETALHADOS

i e Iipu Ele aten_dimen_tn e e OTETED [ _._____fercentual =
~ Consultas médicas 50.172 40%
i Atendimentos odontologicos 31.358 25%
- Vacinas aplicadas 25.086 20%
i Exames realizados 12.543 10% B
- Outros atendimentos 6.271 5%
TOTAL 125.430 100%

N

Ofereca a informacao completa em formato acessivel:
tabela, descricao detalhada ou transcri¢ao.

J




(@) 0 CASE SURPRESA

“TEM #PRACEGOVER.”
E ACESSIVEL?

*Nao necessariamente.”

Porque:

“Se a informacao essencial
continua presa dentro da imagem,
ainda existe uma barreira.”

S

@

QY

INSCRIGOES ABERTAS! 4

CURSos.
GRATUITOS E2

QUALIFIQUE-SE E MUDE SEU FUTURO! g

PUBLICO
A PARTIR DE
16 ANOS

LOCAL
CENTRO DE
FORMAGAD

INSCRIGOES
ATE 30/06 ‘

SAIBA MAIS: WWW.PREFEITURA.BR/CURSOS

N

#PraCegoVer: Arte com informacGes sobre cursos
gratuitos da prefeitura.

F

o

S
» &
)(/

\

TEM #PRACEGOVER. |

NAO GARANTE
ACESSIBILIDADE.

A ACESSIBILIDADE

ESTA NA INFORMAGAO

QUE CHEGA PARA
TODAS AS PESSOAS.

| @ #PraCegoVer é importante, mas nao substitui uma comunicagao pensada para todas as pessoas.

I

r
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P —

-

©

&

ACESSIBILIDADE
O DE VERDADE E LEGENDAS
{
dl

A acessibilidade comunicacional
e mais ampla do que
uma unica ferramenta.

]
o
—
—
=0
=
wn
—]
™
@
® |
SR L R L SR L N | W

- N LINGUAGEM CLARA o0
A regulamentacdo e os materiais 1
S publicos atuais tratam acessibilidade
== \ coMo acesso 4s praicas @ INFORMACAO EMTEXTO e o
»._@ comunicacionais e informacionais
por diferentes recursos.
. N >
4 b

E&% Acessibilidade é garantir que a informacao chegue, seja compreendida (%ilj’_ ACESSIBILIDADE

[_=2 e possa ser usada por todas as pessoas. > E DIREITO. E RESPEITO.
o _ - . i - .




() AFRASE

ACESSIBILIDADE NAO E
DESCREVER UMA FOTO.

E GARANTIR
QUE A INFORMAGAO CHEGUE.

€€ Se uma pessoa ndo consegue
enxergar a imagem, ela ainda consegue DIREITO
entender a mensagem? ”’




=) LINGUAG

EM SIMPLES
o

y
o

1 k\x/’ o . <
R : it ' / 4
“A municipalidade, por intermédio - A RUA FICARA
da Secretaria Municipal de |NTERD "' AD A
Infraestrutura, informa que sera
realizada intervengao viaria...” ; NESTA TERGA'FEIRA
O Alauém conversa assim? . Veja horarios e rotas alternativas.
) = | :
\ _ = | B P T ™ ' -
T - - A
!, A orientacao de linguagem simples do servico publico é justamente -
'@' priorizar clareza, objetividade, informacao principal @ *— ﬁ? ®
5 e evitar jargoes e siglas desnecessarias. CLAREZA OBJETIVIDADE | INFORMAGAD | SEM JARGOES

PRINCIPAL E SIGLAS




@ DESAFIO FINAL

- A GIDADE RECEBEU
UMA NOVA UPA.

P ©

Instagram Facebook WhatsApp

Divida em grupos.
Voceés tém 5 minutos.




Qual é
0 gancho?

$ FACEBOOK

Qual é
0 contexto?

() WHATSAPP

Qual é
a acao?




(~) FECHAMENTO

NAO EXISTE
“POST PARA REDE SUBIAI.”

Existe:

© @ © 0 @ ©

mensagem  publico contexto  plataforma  formato objetivo

E por isso que o comunicador publico
nao pode ser apenas um produtor de posts.
Ele precisa ser estrategista.

14




METODO
C.ON E.C.T.A.

ANA PAULA
DAMAZIO

Jornalista * Mestre em Comumcat;ao * Professora
» Estrategista de Comunicacao

Mais de 15 anos de experiéncia em comunicacao,
com atuacao em televisao, jornalismo, comunicacao
publica, producédo de conteudo, marketing e

gestao de comunicacgao institucional.

Experiéncia em SBT, RBS, G1 e Band SC,
além de atuacdo em comunicacao publica
e docéncia.

-

N

() g B
COMUNICACAO | ‘ | : I
PUBLICA CONTEUDO ESTRATEGIA EVENTOS

VAMOS
CONVERSAR?

Aponte a camera
e fale comigo.

QR CODE
PARA WHATSAPP

LS =

() 47 99128-1788

<] anapdamazio@gmail.com

@ SIGA MEU INSTAGRAM PROFISSIONAL
@anapdamazio




